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Confirmation Bias 

Wenn erste Eindrücke 

täuschen

Was sehen Sie ?

Deshalb: ✓ Alle Symptome ernst nehmen

✓ Offen für andere Diagnosen bleiben

„Der erste Eindruck ist nicht immer der Richtige“
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SPEAK UP 

Ihre Stimme zählt!
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Deshalb: ✓ Sie kennen sich selbst am besten

✓ Sie haben das Recht auf Antworten

✓ Ihr Bauchgefühl ist wichtig

„Es gibt keine dummen Fragen, wenn es um Sicherheit geht! “

„Der Name auf 

dem Armband ist 

falsch“

„Mein Kind 

verhält sich 

ungewöhnlich“

„Das sieht nicht 

aus wie meine 

übliche Tablette“

„Können Sie das 

bitte nochmal 

erklären?“

„Diese Dosis 

kommt mir sehr 

hoch vor“

Sagen, was Sie beobachten Unstimmigkeiten melden

Persönliche Bedenken äußern Partner für Sicherheit sein

Eigene Fragen stellen

Alle Zweifel ansprechen

Konsequent nachfragen



Was bedeutet für Sie 

Patientensicherheit?

Hängen Sie Ihre Antwort an unsere Wand 
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Sei ein Keimstopper!
Wasch dir regelmäßig die 

Hände. 

Bedecke deinen Mund beim 

Husten oder Niesen.

Es ist auch in Ordnung, andere 

daran zu erinnern

Deine 

Stimme zählt!

Sag einem Erwachsenen Bescheid,          

wenn du dich krank fühlst oder 

Schmerzen hast. 

Versuch so gut wie möglich zu

beschreiben, was du fühlst.

Du 

kannst helfen !
Wenn du dir 

unsicher bist,

Sag es

einem Erwachsen 

Bleib sicher!
Sag dem Arzt oder

der Pflegekraft deinen Namen, 

dein Geburtsdatum und ob du Allergien hast.  

Frag nach, wofür deine Medizin ist

und wie du sie einnehmen sollst. 

Wenn du eine Wunde hast,

frag nach

wie du sie sauber

halten kannst,

während sie heilt

Für Kinder: 

Sicher bleiben 

im Krankenhaus

Du bist Wichtig!

Deine Gesundheit ist wichtig und du 

verdienst eine Versorgung, die 

sicher und respektvoll ist.

Quelle: WHO



Bleibt 

aufmerksam!
Führt ein Tagebuch 

über die Symptome, 

Medikamente und 

Arzttermine eures 

Kindes

Vertraut eurem Bauchgefühl

Ihr kennt euer Kind besser als alle 

anderen. 

Wenn Euch etwas 

nicht richtig vorkommt,

informiert sofort das 

Behandlungsteam

Fragt nach und 

bestätigt!
Wenn euch bei der Behandlung 

eures Kindes etwas unklar ist, 

fragt nach. Achtet darauf, 

dass die Identität, Medikamente 

und Allergien eures Kindes vor 

Eingriffen immer überprüft
werden. 

Für Familien: 

Sicher bleiben 

im Krankenhaus
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Informiert Euch!
Lernt häufige Erkrankungen 

bei Kindern kennen, damit ihr 

Symptome erkennt 

und Behandlungen 

besser versteht. 

Bereitet Euch vor
Es ist auch hilfreich, die 

Sicherheitsprotokolle im 

Krankenhaus zu kennen, z. 

B. zur Händehygiene und 

Besucherregelung

Mitbestimmen!
Nehmt an 

Entscheidungen, die 

Euer Kind betreffen Teil

Quelle: WHO
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